Slovenska autobusova doprava Trencin, akciova spolo¢nost’
Zlatovska cesta 29, 911 37 Trencin

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE PREDAJ DOPRAVNYCH KARIET,
PREDAJ CASOVYCH PREDPLATNYCH LISTKOV,
PLNENIE ELEKTRONICKEJ PENAZENKY A PROLONGACIU ZLIAV
PROSTREDNICTVOM UBIAN eSHOPU

l. VSeobecné ustanovenia

1. Vseobecné obchodné podmienky pre predaj dopravnych kariet, predaj ¢asovych predplatnych listkov,
plnenie elektronickej peifaZenky a prolongaciu zliav prostrednictvom Ubian eShopu (d’alej len ,,VSeobecné
obchodné podmienky*) sa aplikuju na vSetky predaje dopravnych Kariet, predaje ¢asovych predplatnych listkov, plnenie
elektronickej pefiazenky a prolongaciu zliav, ktoré spolo¢nost’ Slovenska autobusova doprava Trenéin, akciova
spolo¢nost, ICO: 36 323 977, so sidlom Zlatovska cesta 29, 911 37 Trenéin, registrovana v Obchodnom registri
Okresného sadu Trencin, oddiel Sa, vlozka & 10291/R, IC DPH: SK2020179403, infolinka: 042/4326321, e-mail:
pripomienky@sadtn.sk (d’alej len ,,SAD Trenéin, a. s.”) preda klientovi prostrednictvom internetovej stranky SAD
Trencin, a. S., internetovej stranky TransData s.r.o., M. R. Stefanika 139, 010 01 Zilina, ICO: 35 741 236, registrovana
v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, oddiel Sro, vlozka &. 69536/L (dalej len ,,Zastupca®) alebo mobilnej
aplikacie Ubian (d’alej vSeobecne len ,,Zmluva®). Aplikacia vSeobecnych obchodnych podmienok druhej zmluvnej
strany (klienta) alebo akychkol'vek inych vSeobecnych obchodnych podmienok s vynimkou V§eobecnych obchodnych
podmienok pouzivania produktu Ubian (d’alej len ,,VOP Ubian®) je tymto vyslovne vyli¢ena, pokial’ sa zmluvné
strany pisomne nedohodnt inak. VOP Ubian st dostupné na https://www.ubian.sk/docs/vop_ubian.pdf.

2. Zmeny tychto VSeobecnych obchodnych podmienok su pre zmluvné strany zavazné iba vtedy, ak sa na nich
zmluvné strany dohodli pisomne. V takom pripade maju odchylné dojednania prednost pred znenim tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

3. Tieto VSeobecné obchodné podmienky st spracované na zaklade ustanovenia § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) a st neoddelite'nou sucast'ou
Zmluvy.

4. V zmysle tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa Zmluva povazuje za uzavreti diiom dorucenia
pisomnej elektronickej objednavky klienta vystavenej prostrednictvom Ubian eShopu, ktorou klient akceptuje
podmienky navrhnuté SAD Trenéin, a. s. v objednavke a v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach a pripisanim
finanénych prostriedkov na ucet Zastupcu.

5. Predaj dopravnych Kkariet, predaj casovych predplatnych listkov, plnenie elektronickej penazenky
a prolongacia zliav prostrednictvom Ubian eShopu sa realizuje v stlade s prislu$nymi ustanoveniami zakona ¢. 22/2004
Z. 7. o elektronickom obchode v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni
neskorsich predpisov, zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov, zadkona ¢.
102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov, Obchodného zakonnika a tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

6. Klientom pre tgely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je fyzicka osoba, ktora ma zaujem o kipu
dopravnej karty, kapu casového predplatného listka, plnenie elektronickej penaZenky a/alebo prolongaciu zlavy
prostrednictvom internetovej stranky SAD Trenéin, a. S., internetovej stranky Zastupcu alebo mobilnej aplikacie
Ubian.

1. Predmet zmluvy a podmienky predaja
1. Predmetom Zmluvy je zavézok SAD Trencin, a. s.:

a) dodat’ klientovi dopravnu kartu s inicializaciou (d’alej len DK*) a previest' na neho vlastnicke pravo k DK a
zavizok klienta uhradit’ Zastupcovi kupnu cenu DK vratane penazného vkladu na DK anakladov spojenych
s doruc¢enim DK (v pripade postovej prepravy)
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b) umoznit klientovi kupu casového predplatného listka na bezkontaktnt ¢ipov kartu emitenta, ktory je zapojeny
Vv zuctovacom systéme TransCard a zavézok klienta uhradit’ Zastupcovi kupnu cenu ¢asového predplatného listka

c) umoznit’ klientovi plnenie elektronickej pefiazenky bezkontaktnej Cipovej karty emitenta, ktory je zapojeny
V zactovacom systéme TransCard a zavazok klienta uhradit’ Zastupcovi vysku peniazného vkladu

d) umoznit’ klientovi prolongovat’ zI'avu na DK podtypu ziak/student emitenta SAD Trenéin, a. s.

2. Nakup sa realizuje prostrednictvom Ubian eShopu na internetovej stranke SAD Tren¢in, a.s.: www.sadtn.sk,
internetovej stranke Zastupcu: www.ubian.sk alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie Ubian pre platformu Android
ai0S a je podmieneny registraciou klienta.

3. Platobnou metodou je online platba platobnou kartou klienta prostrednictvom platobného portalu banky.
Platby sa vykonavaja v mene: EUR.

4. Nékup je mozné realizovat’ kazdy deii v roku pocas 24 hodin okrem technologickych prestavok systému.
O termine technologickej prestivky budu klienti informovani 3 dni vopred na internetovom portali dopravcu:
www.sadtn.sk.

5. Fyzicky zapis na kartu (aktivacia objednavky na karte) sa vykona po prilozeni karty k ¢itaciemu zariadeniu
vo vozidle dopravcu.

1. Postup pri kape dopravnej karty

1. Klient si DK zakpi prostrednictvom Ubian eShopu, pricom pisomna elektronickd objednavka bude
vystavena na meno klienta a podtyp DK bude zadany SAD Trencin, a. s. podl'a klientom doruéenych dokladov.

2. V pripade, ak klient doru¢i SAD Trencin, a.s. nespravne prilohy, netiplné prilohy alebo fotografiu nevhodnu
na vyhotovenie dokladu, SAD Trenéin, a. S. vyzve klienta e-mailovou spravou na odstranenie nedostatkov. Po uplynuti
lehoty piatich (5) pracovnych dni pristipi k zruseniu objednavky klienta, o com bude klient informovany e-mailovou
spravou.

3. Klient je povinny vyplnit' v rdmci pisomnej elektronickej objednavky vsetky osobné udaje potrebné pre
vystavenie DK. V pripade, ak klient nevyplni vSetky policka uvedené vo formulari, objednavka nebude uplna a systém
predaja ju nespracuje.

4. Po vyplneni elektronickej objednavky je klient povinny skontrolovat si spravnost a uplnost’ udajov
a vyjadrit’ suhlas s VOP Ubian a prepravnym poriadkom dopravcu. V pripade, ak klient nevyjadri stthlas s VOP Ubian
a prepravnym poriadkom dopravcu, objednavka nebude Gplna a systém predaja ju nespracuje. Vyjadrenim suhlasu
klient straca pravo na odstipenie od zmluvy, nakol’ko predmetom dodania je inicializacia DK.

5. Zastupca po spracovani elektronickej objednavky klienta odosle klientovi potvrdzujici e-mail, ktory sluzi
ako podklad pre pripadnt reklaméaciu zakapenej DK.

6. DK — plastova je pripravend na vyzdvihnutie v pripade osobného odberu alebo expedovana klientovi
Vv pripade postovej prepravy do piatich (5) pracovnych dni od pripisania sumy za kipnu cenu DK vratane pefiazného
vkladu na DK a nakladov spojenych s doru¢enim DK na ucet Zastupcu. V pripade vyhotovenia duplikdtu DK bude z
vysky penazného vkladu na DK odpocitany manipulacny poplatok (1,60 €). Zmena sposobu odberu DK nie je mozna.
V pripade doru¢ovania postou SAD Trenéin, a. S. dorucuje DK len v ramci tizemia Slovenskej republiky.

7. V pripade osobného odberu je mozné prevziat’ si DK — plastova v Klientskom centre SAD Trengin, a. s. SO
sidlom Zelezni¢na 2, Tren&in pocas otvaracich hodin, a to po dobu 3 mesiacov od prijatia potvrdzujuceho e-mailu. Po
uplynuti tejto lehoty je DK deaktivovana, ato bez naroku na vratenie finanénych nakladov, ktoré vznikli klientovi
v suvislosti s vydanim DK. Po uplynuti lehoty sa penazny vklad na DK vrati na et klienta s odpocitanym
manipulaénym poplatkom (1,60 €).

8. V pripade postovej prepravy, ak klient, ktory je adresatom, neprevezme DK — plastovi doru¢ovanu postovym
operatorom Vv odbernej lehote alebo je DK poStovym operatorom vratena spat’ z iného dovodu, moéze si klient DK
vyzdvihnut' v Klientskom centre SAD Trenéin, a. s. so sidlom Zelezni¢na 2, Trenéin pocas otvaracich hodin, a to po
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dobu 3 mesiacov od vratenia zasielky DK postovym operatorom SAD Trencin, a. s.. Po uplynuti tejto lehoty je DK
deaktivovana, ato bez naroku na vratenie finanénych néakladov, ktoré vznikli klientovi v stvislosti s vydanim DK
a expedovanim DK. Po uplynuti lehoty sa penazny vklad na DK vrati na ucet klienta s odpocitanym manipula¢nym
poplatkom (1,60 €).

9. DK — plastova je po doruéeni klientovi aktivna a pripravena na d’al$ie pouzitie.

10. DK - plastovt prebera klient, na ktorého meno je DK vystavena. Platnost’ DK je 5 rokov. V pripade 0s6b do
dovisenia veku 16 rokov DK prebera zakonny zastupca.

11. Podmienky kupy a podmienky vyuzivania dopravnej karty — virtudlnej sa dostupné na
https://www.ubian.sk/docs/vop_ubian.pdf.

(AVA Postup pri kipe ¢asového predplatného listka

1. Prostrednictvom Ubian eShopu si klient moze zakipit ¢asovy predplatny listok (dalej len ,,eCPL*) do
bezkontaktnej ¢ipovej karty emitenta zapojeného v zia¢tovacom systéme TransCard:

a) S0 7-diiovou, resp. s 30-diiovou platnost'ou podla typu karty (obycajny, zlavneny) pre cestovanie v linkach
primestskej autobusovej dopravy v lubovolnom tarifnom pasme (s vynimkou nultého). eCPL mozno vyuzit v
predplatenom tarifnom pasme na 'ubovolny pocet ciest pocas obdobia jeho platnosti. Ak sa uskuto¢ni prestup do 60
minut medzi spojmi, zavizny je stcet kilometrov.

b) s 30-diiovou, resp. s 90-ditiovou platnost’ou podla typu karty (zékladny, zl'avneny) pre cestovanie v linkach
mestskej hromadnej dopravy v Trenéine avo vybranych linkach primestskej autobusovej dopravy (Integrovany
dopravny systém).

2. Kupna cena apodmienky vyuZivania ¢asového predplatného listka si zverejnené v platnej Tarife MHD
V Trencine a v platnej Tarife primestskej autobusovej dopravy cestujucich a batoziny a tarifnych podmienkach dopravcu
a je uvedena vratane DPH.

3. Kupu eCPL je mozné zrealizovat’ najskor 7, resp. 30 kalendarnych dni (podla typu) a najneskoér 2 hodiny pred
jeho pozadovanou platnost’ou.

4, Pocas nakupu je kontrolovana platnost’ karty a pri zl'avnenych kartach aj datum platnosti zl'avy. Ak je karta
Vv ¢ase nakupu neplatnd, systém d’alej nepokracuje v nakupnom procese. Druh a platnost’ zlavy su kontrolované aj pri
vybere typu eCPL. Ak systém zisti, Ze platnost’ karty alebo platnost’ zlavy konéi po¢as pozadovanej platnosti eCPL,
nedovoli d’alej pokra¢ovat’ v nakupnom procese.

5. Po vyplneni elektronickej objednavky je klient povinny skontrolovat’ si spravnost’ a uplnost’ udajov a vyjadrit
stihlas s VOP Ubian a prepravnym poriadkom dopravcu. V pripade, ak klient nevyjadri suhlas s VOP Ubian a
prepravnym poriadkom dopravcu, objednavka nebude uplna a systém predaja ju nespracuje.

6. Zakupeny eCPL je mozné zrusit’ najneskor 2 kalendarne dni pred diiom zacatia platnosti eCPL.

V. Postup pri plneni elektronickej pefiaZenky

1. Prostrednictvom Ubian eShopu moéze klient plnit’ elektronicka penaZzenku:

a) bezkontaktnej ¢ipovej karty emitovanej dopravcom zapojenym V zdétovacom systéme TransCard, ak

vlastnikom elektronickej pefiazenky je SAD Trencin, a. s.

b) elektronického preukazu Ziaka/preukazu $tudenta (ISIC) emitovaného Skolou v Slovenskej republike, ak
vlastnikom elektronickej penazenky je SAD Trendin, a. s..

2. Plnenie elektronickej pefiazenky je mozné zrealizovat vo vyske stanovenej v Clanku VII. ods. 5. a ods. 6.
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

3. Pocas nakupu je kontrolovana platnost’ karty. Ak je karta v ¢ase ndkupu neplatna, systém d’alej nepokracuje v
nakupnom procese.
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4. Po vyplneni elektronickej objednavky je klient povinny skontrolovat’ si spravnost’ a uplnost udajov a vyjadrit’
stihlas s VOP Ubian a prepravnym poriadkom dopravcu. V pripade, ak klient nevyjadri suhlas s VOP Ubian a
prepravnym poriadkom dopravcu, objednavka nebude uplna a systém predaja ju nespracuje.

VI. Postup pri prolongacii zlavy

1. Prostrednictvom Ubian eShopu si klient méze na dopravnej karte podtypu Ziak/Student, ktorej emitentom je
SAD Trencin, a. s., prolongovat’ zI'avu na prislusny skolsky rok.

2. Na Giéte dopravnej karty sa 30 dni pred ukonéenim platnosti zl'avy zobrazi klientovi vyzva na prediZenie zlavy.

3. Po odoslani potvrdenia o naviteve 8koly je klient 0 (ne)schvaleni poziadavky na prediZenie zl'avy informovany
e-mailovou spravou do $tyroch (4) pracovnych dni.

VII. Kiipna cena dopravnej karty

1. Kipna cena DK — plastova: 6,00 € s DPH

2. Naklady spojené s doru¢enim DK — plastovej:

a) 3,00 € s DPH v pripade postovej prepravy

b) 0,00 € s DPH v pripade osobného odberu.

3. Kupna cena DK — plastovej vratane nakladov spojenych s doruc¢enim DK:

a) 9,00 € s DPH v pripade postovej prepravy

b) 6,00 € s DPH v pripade osobného odberu.

4.  Kupna cena DK — virtualna: 3,90 € s DPH.

5. Minimalna vyska prvotného vkladu na DK je 5,00 €.

6. Maximalna vyska prvotného vkladu na DK, resp. maximalna vyska penazného zostatku na DK: 150,00 €.
7. Manipulaény poplatok za online prolongaciu zl'avy na DK — plastovej podtyp ziak/Student: 0,00 €.

8. Manipula¢ny poplatok za online prolongaciu platnosti DK — virtualnej: 3,60 € s DPH/rok.

VIIL. Podmienky platby

1. Platobnou metdédou je online platba platobnou kartou klienta prostrednictvom platobného portalu banky.
IX. Odsttpenie od zmluvy

1. Ak je predmetom zmluvy inicializdcia DK s vyslovnym sthlasom klienta, odstapenie od zmluvy nie je

mozné v zmysle § 7 ods. 6, pism. a) zdkona ¢ 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zékon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru®).
Ak je predmetom zmluvy predaj Easového predplatného listka, odstipenie od zmluvy je mozné v zmysle C1. IV. ods. 6.
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.



2. Klient odoslanim objednavky SAD Trencin, a. s. potvrdzuje, Ze SAD Trenéin, a. s. v¢as a riadne splnil svoje
informacné povinnosti podl'a ust. § 3 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru.

X. Reklamaéné konanie

1. SAD Trenéin, a. s. zodpoveda za to, ze DK v Case plnenia ma vlastnosti vyslovne vymienené, Ze ju mozno
pouzit’ podla povahy a ucelu zmluvy, a Ze DK nema pravne vady.

2. Reklamaciu kapy DK uplatiiuje klient osobne v ktoromkol'vek klientskom centre SAD Trenéin, a. s. pogas
otvaracich hodin. Zaru¢na lehota na DK je 24 mesiacov. Ostatné produkty zakupené v Ubian eShope sa reklamujt
u dopravcu prostrednictvom elektronickej posty: pripomienky@sadtn.sk, pripadne u Zastupcu prostrednictvom
elektronickej posty: info@ubian.sk.

3. Reklamécia musi obsahovat’ o najpodrobnejsi popis vady, ktora klient reklamuje.

4. SAD Trencin, a.S. sa zavédzuje opravnenu a podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok uplatnenu
reklamaciu vybavit’ bezodkladne, najneskor do 30 kalendarnych dni odo dna uplatnenia reklamacie klientom, pokial
sa zmluvné strany nedohodnu inak. O sposobe vybavenia reklamacie DK je klient informovany v klientskom centre,
ktoré reklamaciu prijalo.

XI. Ochrana osobnych udajov a alternativne rieSenie sporov

1. Zasady spracovania osobnych udajov Zastupcom st dostupné na:
https://www.ubian.sk/docs/ochrana_osobnych_udajov_ubian.pdf. Zasady spracovania osobnych udajov SAD Trenéin,
a. S. st dostupné na: https://www.sadtn.sk/files/download/ochrana-ou-sad-tn.pdf.

2. Podmienky alternativneho rieSenia sporov st dostupné na: https://www.ubian.sk/docs/vop_ubian.pdf.
XII. Zavere¢né ustanovenia
1. SAD Trenéin, a. s. vyhlasuje, ze pred uzavretim zmluvného vztahu oboznamil zmluvného partnera s tymito

Vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

2. SAD Tren¢in, a. s. si vyhradzuje pravo na jednostrannu zmenu a/alebo doplnenie VSeobecnych obchodnych
podmienok, ato bez predchadzajuceho upozornenia. V pripade, ak dojde k zmene a/alebo doplneniu tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok, bude sa na zmluvné vztahy, ktoré vznikli pred zmenou a/alebo doplnenim
tychto Vseobecnych obchodnych podmienok, aplikovat’ také znenie VSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré bolo
platné a ucinné v Case vytvorenia objednavky klientom.

3. Toto znenie VSeobecnych obchodnych podmienok nadobuda platnost’ a i¢innost” dilom 01.12.2023.
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